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PROPUESTA SOLUCIONES EN TELECOMUNICACIONES




TELECOMUNICACIONES

Las telecomunicaciones abarcan las formas de comunicacion a
distancia, usando técnicas que permiten la transmision de un mensaje
desde un punto hacia otro mediante la telefonia , la transmision de datos,
imagen o musica, a través de las computadoras usando el internet y
otros medios.

Ofrecemos soluciones en telecomunicaciones con el respaldo de las
principales marcas:
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TELEFONIAANALOGICAY DIGITAL

La red telefonica basica, fue creada para transmitir la voz humana. Tanto por la naturaleza de la
informacién a transmitir, como por la tecnologia disponible en la época en que fue creada, esta
es de tipo analdgico, hasta hace poco se denominaba red telefonica conmutada, sin embargo
aparecio un sistema digital basado también en la conmutacion de circuitos, con los avances
tecnoldgicos la telefonia, se ha transformado , lo normal es que la transmisién sea todavia
analogicay el trafico entre centrales sea digital.

La Red Digital de Servicios Integrados , es en definitiva la linea que tenemos en el hogar o la
empresa, cuya utilizacion ha estado enfocada fundamentalmente hacia las comunicaciones
mediante voz, aunque cada vez mas ha ido tomando auge el uso para transmision de datos

como fax, Internet, etc. Cada linea tiene asignada una numeracion especifica.
SENAL ANALOGICA
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Panasonic. Lider en el mercado de
telecomunicaciones, cuenta con un equipo de
tecnologia avanzada en conmutadores (PBX),
gue soportan lineas digitales, E & M's, PRI,
Troncales y extensiones, sistemas de correo de
v0z con mensajeria unificada y call center, SMS,

teléfonos unilinea, multilinea, digitales, softhone,

inalambricos tipo DECT y facsimiles, tarjetas TELEFONIA

para conmutadores telefénicos. ANALOGICAY
DIGITAL

Maria RHlvarez
1234567890

ERASE/ ANSWER o
CLEAR : ON/OFF =

CciD-= ' >>4! = RED’
mSTOP/

EXIT
KX-TG6641MEB ==



TELEFONIAIP

La telefonia IP o VolP ( Voz transmitida sobre Protocolo Internet) permite a los usuarios
establecer llamadas de voz y fax sobre conexiones IP (redes de datos corporativos, Intranets,
Extranet, Internet, etc.), y a la vez reducir considerablemente el presupuesto correspondiente
al servicio telefonico, llegando inclusive a eliminarlo por completo en lo que se refiere a la
comunicacién interna entre sucursales de una empresa o de un grupo de empresas.

En su origen, el Protocolo Internet se utilizé para el envio de datos, pero en la actualidad, y
debido al importante desarrollo tecnolégico que esta experimentando este campo,
disponemos de una tecnologia que permite digitalizar la voz y comprimirla en paquetes de
datos, que son enviados a través de cualquier moderno sistema de transmision de datos
(Lineas dedicadas, lineas telefénicas, conexiones inalambricas, lineas ADSL, etc.) para ser
reconvertidos de nuevo en voz en el punto de destino.
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Reuna las aplicaciones de voz, video y movilidad en
redes fijas y moviles para ofrecer una experiencia de
colaboracion rica en elementos multimedia. Ponemos a

su disposicion:

o Infraestructura de comunicaciones.

o Colaboracion con el cliente

o Telefonia IP

o Aplicaciones de comunicaciones

o Gestion de redes de comunicaciones

o Sistemas de comunicacion unificados
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Avaya Mexico -es una empresa de telecomunicaciones que ofrece
tecnologia VolP, telefonia IP y servicios de Call Center. En Avaya, nos
enfocamos en el desarrollo de tecnologias que les permitan a los
equipos trabajar juntos de manera sencilla, sincronizada y colaborativa,
brindando mejores resultados de los que alcanzaria con la suma de sus
partes. Nuestro compromiso es brindar la mejor tecnologia que permita
tomar decisiones inteligentes mas rapidamente. SEETI como aliado de
negocios de AVAYA te ofrece las siguientes soluciones en
comunicacion:

IP Office

o Essential

o Preferred

o Advanced

Comunicaciones unificadas

o Telefonia

o Comunicaciones y mensajeria
o Video conferencia

o Plataforma e infraestructura

Contact centers

o Gestidn asistida
o Administracion de experiencia autorizada

o Administracion de desempefio



Como proveedor lider de productos y soluciones de comunicacion VolIP,
Yealink apoya a sus clientes a crecer mejorando el contacto interactivo
entre empleados, socios y clientes de forma mas eficaz y cercana posible,
calidad confiable, los mayores niveles de simplicidad operativa, los precios
asequibles y el apoyo técnico oportuno hace que Yealink, sea la primera
opcidon para el mercado SMB, que cuenta ademas con los siguientes

beneficios:

U Amplia interoperabilidad PBX [P, como Asterisk, 3CX, Starface y
Elastix

U De alta calidad con precios asequibles que reduzcan al minimo los
gastos innecesarios

U Compatibilidad con las necesidades especiales de SMB y SoHo

Yealink

U Los mayores niveles de simplicidad operativa.



COLABORACION

o Permanezca conectado y productivo con voz, video y conferencias online;
mensajeria; aplicaciones moviles y software social empresarial.

o Cisco TelePresence potencia un nuevo modelo de trabajo en el que todos
pueden ser mas productivos gracias a una interaccion cara a cara, desde
donde se encuentren.

o Vea, optimice y gestione su sistema completo de comunicaciones desde una
sola pantalla.
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http://www.cisco.com/en/US/products/ps10691/Products_Sub_Category_Home.html

TELECOMUNICACIONES. MAS OPCIONES

Adicionalmente contamos también con otras soluciones para el mercado de las
telecomunicaciones tales como :

O O O O O O

Servidores con diversas configuraciones de puertos analdgicos fxo/fxs y troncales el/tl isdn
integrados.

Teléfonos ip , yealink®, xorcom®, etc.

Gateway celular gsm y porteros

Correos de voz y operadora automatica its telecom®

Grabadoras de llamadas orecx® y telecorder®

Equipo de monitoreo ambiental

PBX ASTERISK® / ELASTIX® Funciones principales.

Contestadora Automatica (IVR)

Conferencia Tripartita

Sala de Conferenciay Correo de Voz con licencias ilimitadas

Indicadores Visuales y Sonoros de Mensajes en Espera de Consulta
Mensajeria Unificada (Notifica sus correos de voz a su cuenta de correo electronico)
Integracion de Fax y Detalle y registro de llamada (CDR)

Interface Grafica de Administracion (GUI) y Marcacion de Entrada Directa (DID)
Proteccion por Contrasefia y Parqueo de Llamadas

Llamada en Esperay Transferencia de Llamada

Call Back y Call Pickup y Desvio Programado de Llamadas

Agrupamiento de Llamada y Grabacion de los parametros de las Llamadas
Grabacion de Mensajes por Defecto y Personalizados

Blusqueda en Bases de Datos y Distribuidor Automatico de Llamadas (ACD)
Interoperabilidad con otros sistemas de Voz sobre IP de diferentes Fabricantes



